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KE HOACH HANH PONG

Trién khai thuc hién Ke hoach s6 02-KH/BCPTW ngay 19/6/2025 cia Ban
Chi dao Trung wong vé thuc day CPS lién thong, dong bo, nhanh, hi¢u qua
dap urng yéu cau sap Xep to chire b0 may cia hé thong chinh tri

Thyc hién Ké hoach s6 02- KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 ctua Ban Chi dao
Trung wong Ve thuc day chuyén dbi s lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap
mg yéu cau sip xép to chirc bo may cua hé thong chinh tri; K& hoach sb 01-
KH/BCDB ngay 23/7/2025 vé thuc hién cac Ké hoach ctia Ban Thuong vu Tinh
ty: sd 416-KH/TU ngay 22/4/2025, sb 433-KH/TU ngay 11/6/2025, sb 440-
KH/TU ngay 20/6/2025, sb 443-KH/TU ngay 25/6/2025 ctia Ban Thuong vu
Tinh uy.

UBND x4 Hong Quang ban hanh Ké hoach hanh ddng trién khai thuc
hién Ké hoach sb 02- KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung
uong vé thuc day chuyén doi sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tmg
yéu cau sip xép to chirc bd may cta hé théng chinh tri, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, PINH HUONG VA PHAM VI
1. Muc tiéu tong quat

Trién khai hiéu qua Ké hoach s6 02-KH/BCDTW trong toan hé thng
chinh tri xd Hong Quang nhiam thic ddy chuyén d6i sb toan dién, dam bao lién
thong dit li¢u, cai cach thu tuc hanh chinh, tang cuong hi¢u lyc - hi€u qua trong
quan ly nha nudec.

Thao g& nhimg kho khin, vudng mic dé bao dam hé thdng chinh quyén
hai cdp hoat dong thong sudt, lién tuc, hiéu qua . Khong dé xay ra tinh trang gian
doan, ach tic trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), anh hudng dén hoat
dong binh thuong cia nguoi dan va doanh nghiép.

Xur 1y 100% hé so cong viée toan trinh; nang cao chat luong dich vu cong
tryc tuyén; hoan thién ha ting so cac co s¢ dir liéu (CSDL) dung chung; dam
bao an toan théng tin mang, tao nén tang viing chac cho giai doan phat trién tiép
theo; nang cao sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

100% thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cua xa
duoc thuc hién trén HE thong thong tin giai quyét TTHC mdi cua tinh; hoan
thanh viéc s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu luc c6 lién quan dén
xa.



_ Trung tam phuc vy Hanh chinh cong tai xa Hong Quang dugc trang bi
day du ha tang s0, bao dam phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, nhat 1a voi dich
vu cong truc tuyén toan trinh va thu tuc hanh chinh phi dia giéi hanh chinh.

~ Khiéc phuc 100% céc diém chua phu hop trong Hé thong thong tin giai
quyét TTHC moi, dong thoi két noi, lién thong day du voi Cong Dich vu cong
Quoc gia.

Hoan thién dﬁy du cac hé théng sb phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
cua UBND xa, bao gom:

H¢ théng hop truc tuyén;

Hé thong quan 1y vin ban va ho so cong viéc;

Hé théng thu dién tor cong vuy;

Hé thong quan 1y can bd, cong chic, vién chic;

Cong thong tin dién tir xa.

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén toan trinh cta
Tinh da duoc tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

Bao dam bo tri trang thiét bi, nhan luc va ha gang k¥ thuat tai trung tam
phuc vu hanh chinh cong cta xa, ddm bao hoat dong 6n dinh, khong gidn doan.

Thanh 1ap va dwa vao hoat dong hi¢u qua t6 Ung ctru cong ngh¢ dam bao
phan tmg kip thoi cac su ¢d lién quan dén hé théng sb.

Thuc hién day du dlch’ vu cong truc tuyen toan trinh doi véi cdc nhom thu
tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh ctia Thu tuédng Chinh phu:

S6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022;

S6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022;

S6 206/QP-TTg ngay 28/02/2024;

Va cac thu tuc hanh chinh uu tién khac.

Pam bao trién khai dich vu cong truc tuyén ddi véi 1.139 TTHC, trong d6
hd so duoc thay thé bang dir liéu dién tir, cat giam gidy to va chi phi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

100% thu tuc hanh chinh dugc thyc hién khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh; cac thii tyc lién quan dén doanh nghiép duogc xir Iy truc tuyén, thong
sudt, lién mach.

Téi thiéu 80% hd so TTHC tai x3 duogc xir Iy hoan toan truc tuyén, nguoi
dan chi phai nhap dit liéu mot 1an trén méi truong sb.

Khai thac hiéu qua cac co s& dit liéu qubc gia va chuyén nganh, phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh tai cap x4.



100% hd so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 duoc xt 1y
hoan toan trén moéi truong dién tir; hoan thanh sé hoa tdi thiéu 30% tai liéu luu
trit lich sir co gia tri cao trong nam 2025, 1am nén tang cho sd hoa toan bd trong
nam 2026.

3. Pinh hwéng trién khai

Ra soat céac chi tiéu ké hoach chuyén ddi sb cua Tinh d3 dugc ban hanh,
trén co s& tinh hinh thyc tién tai xa Hong Quang xay dung ké hoach va dat ra
muc tiéu phu hop.

Truong hop cac nhiém vu trong ké hoach cia tinh dua ra khong phu hop
voi dleu kién to chuc bo may, ha tang, nhan luc tai cap xa, UBND xi chu dong
dé xudt diéu chinh, bo sung dé dap ung yéu cau d6i moi, dam bao thdng nhat voi
mo hinh quan ly chinh quyén hai cap.

Thé ché: Ra soat, dé Xuat hoan thién quy dinh, quy trinh n61 b¢ tai xa phu
hop v6i mé hinh chinh quyén dién tir, giam thu tuc gidy to.

Ha tang Nang cip hé thong may tinh, két néi mang Internet on dinh,
trang bi thiét bi hoi nghi truc tuyén, camera, may scan, may in phuc vu s hoa.

Dit liéu: Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyet TTHC; quan 1y dir
lidu dan cu, can bo, ho tich, dat dai theo dinh dang thong nhat.

Nén tang: Ung dung dong bd cac hé théng phan mém do tinh trién khai
nhu: quan 1y van ban, mdt ctra di¢n tur, cong dich vu cong, hop truc tuyén...

Nhan luc: Pao tao, bodi dudng k¥ nang s6 cho can bo, cong chuc xa; cu
can bo tham gia tap huan do tinh t6 chuec.

Tai chinh: Chu dong dé xuat nguodn lyc dau tu phu hop tir ngan sach x4,
cac chuong trinh ho trg cua tinh; ddm bdo st dung ding muc dich, tiét kiém,
hi¢u qua.

Tap trung trién khai cac giai phap trong tam nham thao g& diém nghén
trong qua trinh chuyén dbi sd tai x4, bao gom:

Khéc phuc tinh trang thiéu trang thiét bi, duong truyén khong on dinh,
phan mém khong dong bg;

Nang cao nhan thuc, k¥ nang ing dung cong ngh¢ cia can by va nguoi
dan;

Ting cudng phdi hop giira cac bd phan chuyén mén trong xt 1y hd so
dién tu;

Kip thoi phan 4nh, dé xuat tinh hd trg xir Iy cac kho khian vuot qua tham
quyén xa.



Bao dam diéu kién van hanh thong sudt, khong gian doan cac hé thong sb
cua x4, phuc vu hi€u qua cho cong tac chi dao, di€u hanh va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban.

II- NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Giai phap d¢t pha

Bao dam ha tang s6 va dao tao k¥ ning s cho ngudi dan trén dia ban x4
nham trién khai hi€u qua gidi phap dot pha "Thong nhat trdi nghi¢ém sé cho
nguoi dan, doanh nghiép" theo dinh hudng cua Tinh.

UBND x4 tap trung trién khai hai thanh phan trong tam:

Ung dung VNelD la “chia khoéa 67 huéng dan, ho tro ngudi dan cai dit,
kich hoat tai khoan VNelD, st dung dé dinh danh, xac thuc, nhan thong béo
chinh thtrc tir chinh quyén va thay thé céc gidy to cd nhan.

Cong Dich vu coéng qudc gia la “mot cua s6” duy nhat: huéng dan nguoi
dan va doanh nghi€p sir dung cong dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh tryc
tuyén toan trinh, khong phu thudc dia giéi hanh chinh.

Pong thoi:

Xay dung to cong nghé cong dong hd tro nguoi dan tiép can va st dung
dich vu cong truc tuyén tai xém.

T chuc cac budi huong dan truc tiép, tap huin k§ nang s6 don gian, dé
hiéu cho céc dbi tuong dé bi bo lai phia sau nhu nguoi cao tudi, hd nghéo.

Hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh cta hé thong chinh tri theo
hudng st dung dit li€u s 1am nén tang ra quyét dinh.

Trién khai hé théng bao céo sd, s6 hoa van ban va thong tin diéu hanh.

_ Tang cuong su dung cac nén tang s6 do Trung wong va tinh phat trién, tao
diéu kién d€ nguoi dan, doanh nghi¢p va cac to chic chinh tri - xa hdi thyc hién
hiéu qua gidm sat, phan bién cac hoat dong quan 1y nha nudc tai xa.

Pay manh cong khai, minh bach thong tin chinh sach, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, tién do thuc hién cac dy an va cong tac can bd theo diing quy
dinh.

Trién khai hiéu qua hé thdng vin ban diéu hanh sb lién thong trong toan
bd hé thdng chinh tri cap x4, bao dam két ndi v6i cac co quan cép tinh.

St dung théng nhit phan mém quan 1y vin ban dién tir, bao dam lién
thong giri — nhan van ban gitta Bang uy — HDND — UBND — Mt tran T6 quoc
xa.

Trién khai chit ky s6 ca nhan cho can bd, cong chirc xa nham thuc hién
phé duyé¢t van ban, gidi quyét cong vi¢c trén moi truong dién tu.



Bao dam an toan, bao mat trong viéc giri — nhan van ban, ké ca van ban
mat, theo dung quy dinh hién hanh.

2. Nhiém vu trong tam

Cac nhiém vu trong tam cia UBND xa Héng Quang dugc trién khai theo
2 giai doan, v&1 muc tiéu, 10 trinh va trach nhiém cu thé, tap trung vao 2 nhom
ndi dung chinh:

2.1. Vé thé ché

a) Tiép tuc cip nhat ma dinh danh dién tir cia UBND xd va cac don vi
tryc thuge theo quy dinh tai Quyet dinh so 20/2020/Qb-TTg ngay 22/7/2020,
duoc sira doi, bo sung boi Quyet dinh sb 09/2025/Qb-TTg ngay 14/4/2025,
nham dam bao dinh danh thong nhat trén méi trudng so.

b) Phéi hop thuc hi¢n viéc ra soat, cong bd cong khai danh muc cac thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén cap xa, dam bao dap ung yéu cau trién khai tir
ngay 01/7/2025. Kip thoi cap nhat cac biéu mau dién tir, quy trinh s6 héa thua tuc
theo chi dao cua tinh.

¢) Trién khai, 4p dung Khung kién tric Chinh quyén sb cp tinh tai cap
x4, trong d6 xac dinh rd vai trd, nhi¢ém vu va hé théng thong tin ma UBND xa
can két ndi, van hanh. Phdi hop chit ché voi phong chuyén mon cua tinh trong
qua trinh chuén hoa va dong bo dit liéu.

d) Ra soat, danh gia hiéu qua viéc khai thac cac h¢ théng thong tin dung
chung (hé thong mot ctra dién tir, phan mém quan 1y vin ban, cong dich vu
cong, hé thong thu dién tir cong vu...), bao dam sir dung hi¢u qua, tiét kiém,
ding muc dich.

€) [:J’ng dung hiéu qua cac pén tang va hé thong thong tin do Trung uong,
tinh chuyén giao, dam bdo ket noi, lién thong phuc vu cong tac chi dao — diéu
hanh, gidi quyét TTHC, va quan ly nha nudc tai dia ban xa.

2.2. Vé ha tang ky thudt va cong nghé

a) Phéi hop véi cac don vi vién thong khan truong ra soat va kién nghi xu
1y cac dlem 16m song trén dia ban x4, nham dam bao moi nguoi dan déu co diéu
kién tiép can dich vu sb va thyuc hién dich vu cong truc tuyén.

b) Phéi hop khai thac hiéu qua Trung tim giam sat, diéu hanh thong minh
(I0C), dac biét trong:

Theo dbi tién d6 xir 1y tha tuc hanh chinh tai xa;

Ném bat phan anh kién nghi cia nguoi dan;

Giam sat tinh trang hoat dong cua hé thong thong tin tai x4;



Cung cap dir lidu kip thoi phuc vu diéu hanh kinh té - xa hoi tai dia
phuong.

c) Trién khai ddm bao van hanh thong subt cac thiét bi, ph?ln mém tai BO
phén tiép nhan va tra két qua caia UBND x4, bao gom:

May vi tinh, may scan, may in, may doc ma vach;

Phan mém mét cira dién tir, dich vu cong, ky s6 dién tu;

Hé théng camera giam sat, két ndi mang 6n dinh phuc vu hop truc tuyén,
trao do1 van ban dién tur.

d) Pé xuit ké hoach bao tri, nang cép thiét bi dinh ky, tranh gian doan
hoat dong s0 hoda, xir Iy van ban dién tur va phuc vu nguoi dan.

2.3. Veé dir liéu

a) UBND x4 tiép tuc trién khai s6 hoa hé so, tai liéu hanh chinh, hd so
cong vi¢c con hi¢u luc dang luu trir tai xa. Viéc s6 hda duoc thyc hién theo dung
dinh dang k¥ thuat do tinh quy dinh, nham dong b luu trir dién tr va phuc vu
khai thac, chia s¢ dit li¢u v&i co quan cap trén.

b) Phdi hop voi cac co quan chuyén mén cua tinh trong viéc ddng bo co
s¢ dir liéu quoc gia va chuyén nganh (dan cu, bao hiém, dat dai, ho tich...), bao
dam dir 1iéu phuc vu cho viéc:

Cit giam thu tuc hanh chinh;

Ty dong dién thong tin cho ngudi dan trong biéu mau dién ti;

Nguoi dan chi phai ké khai thong tin mot 1an khi lam thi tuc tai UBND

~

xa.

¢) Thuc hién ra soat va dé xuét don gian hoa thu tuc hanh chinh tai xa dé
chuyén doi tir hinh thirc xtr Iy gidy sang hinh thirc dién tir, hoan thanh trudc
ngay 20/12/2025. Uu tién cac thu tuc phat sinh nhiéu ho so, lién quan truc tiép
dén nguoi dan va doanh nghiép.

2.4. Vé nén tang, img dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hoat
dong cua hé thong chinh tri cap xa

a) Tiép tuc phdi hop trién khai cac chuong trinh nang cao k¥ ning sé cho
nguoi dan, nhu:

Tap huan, huéng dan sir dung Cong Dich vu cong quéc gia;

HO tro tao tai khoan VNelD va khai thac tién ich trén nén tang $0;

T chirc truyén thong bang cac hinh thirc tryc tiép tai x6m hodc qua loa
phat thanh, cac nén tdng mang xa hoi;



Tang cudng phan hoi, twong tac hai chiéu giita chinh quyén xa va ngudi
dan qua cong thong tin dién tir, fanpage xa...

b) Phéi hop véi tinh trong viéc duy tri, vAn hanh théng subt cac hé thong
thong tin va co sé¢ dir liéu phuc vu nguoi dan, nhu:

Hé théng mot ctra dién tur;

Phan mém quan 1y vin ban;

Cong dich vu cong qudc gia;

CSDL dan cu, h9 tich, dat dai, can bo...

¢) UBND xi dam bao céac diéu kién k¥ thuat va nhan lyc dé giai quyét thu
tuc hanh chinh, bao gom:

Trang bi du thiét bi dau cudi, duong truyén mang 6n dinh;

Cu cén bg chuyén trach chuyén ddi sd, duoc tap huin nghi¢p vu thuong
xuyeén;

Str dung hi€u qua co s& vat chat hién co, sdp x€p khoa hoc, tién g1 cho
nguoi dan khi dén lam thu tuc.

~ d) Phoi hop cong b, tich hop day dii 100% céc thii tuc hanh chinh thudc
tham quyén cua xa Ién Cong Dich vu cong quoc gia. Pam bao:

Giao dién, ndi dung cap nhat déy du;
Chét luong dich vu cong truc tuyén on dinh;
Khong gian doan khi Cong dich vu cong tinh dong theo 16 trinh.

e) The}m gia trién khai déng bo cac hé théng phuc vu chi dao, diéu hanh
tai xa, bao gom:

Hé thong hop truc tuyén;

Hé thong thu dién tir cong vu;

Hé thng thong tin bao céo;

Quan ly can bo, cong churc, vién chuc xa;

Cong thong tin dién tir cip x3;

Hé théng quan 1y don thu, phan anh, kién nghi...

f) BO tri kinh phi, nguon lyc, nhan sy phuc vu cong tac s6 héa ho so, uu
tién cac ho so dang con hi¢u lyc hodc thuong xuyén phai tra clru, phuc vu cong
dan. Bao dam:

C6 thiét bi scan, may tinh du cAu hinh;

Cé céan bd thanh thao nghiép vu xtr Iy van ban dién tur, sb hoa;



Dir liéu duoc luu trit dung chuan k¥ thuat va c6 thé tai st dung cho céc
thu tuc khac.

g) Khuyén khich cac doanh nghiép vién théng, ngan hang co diém giao
dich tai xa Hong Quang tiép tuc hd tro nguoi dan lam tha tyc hanh chinh tryc
tuyen nhat 13 tai xom kho khan, nguoi dan chua quen cong ngh¢. UBND xa
phéi hop tuyén truyén, tao diéu kién thuan loi khi doanh nghiép trién khai.

h) Phéi hop voi cac tap doan, doanh nghiép cong nghe hd trg nang cap
cac h¢ thong dang sur dung tai xa, dam bao két n6i va chia sé dir liéu thong sudt

v6i hé thong cap tinh. Phan d4u hoan thanh cac ndi dung lién quan trudc ngay
30/12/2025.

2.5. Vé nhén luc cho chuyén doi s6

a) UBND x4 to chirc tap huan, boi dudng kién thirc chuyén doi s cho doi
ngii can by, cong chirc theo hudng thuc tién, dé tiép can va phu hop véi vi tri
viéc lam, tap trung vao:

K¥ nang str dung hé théng thong tin mot cira dién tir, van ban dién tur;
K§ ning hd tro nguoi dan thyuce hién dich vu cong tric tuyén;

Tap huan dugc phan loai theo nhém: lanh dao, can bd chuyén trach
chuyén doéi so, can bd chuyén mon.

b) B4 tri can bd chuyén trach hodc kiém nhiém c6 ning luc vé cong nghé
thong tin tai UBND xa, lam dau moéi tham muu trién khai cac nhiém vu chuyén
do1 s0; ho tro k¥ thuat, van hanh h¢ thong. Bong thoi:

Thanh 1ap, kién toan va duy tri hiéu qua hoat dong “T6 cong nghé sé cong
dong” tai xom,;

Thanh 1ap “T6 hd tro phan ing nhanh” vé chuyén doi so dé hd tro kip thoi
nguodi dan, can bd co so khi gap vudng mac.

¢) Phéi hop véi cac co quan chuyén méon cia tinh dé:
Dé xuit nhu cau dao tao, bdi dudng;
Tham gia cac 16p tip huan, bdi dudng theo ké hoach cua tinh;

Tham muu kién nghi vé co ché khuyén khich, chinh sach hd trg can bo
chuyén trach chuyén doi so tai cap xa (phu cap, ho trg dao tao, tham nién...).

2.6. Vé bdo ddam an toan, an ninh thong tin va bao mdt
a) UBND x4 phdi hop véi Cong an tinh dé:

DPam bao an toan hé thong thong tin, thiét bi mang, phan mém quén 1y tai
UBND x3;



, Tang cuong kiém tra, gidam sat an ninh mang tai Bo phan tiép nhan va tra

két qua, no1 luu trit dit liéu cong dan;

Tham gia dién tap ung cuu sy ¢ an ninh mang (khi c6 ké hoach cua tinh);

Thuc hién cac khuyén nghi, huong dan ky thuat vé bao mat cta co quan
chuyén mon.

b) UBND xa chu dong xay dung phuong an du phong khi hé thong xay ra
16i hodc bi tAn cong, bao gom:

Cé ban sao luu dir liéu dinh ky;

Lap danh sach lién hé khan cap véi don vi hd tro k¥ thuat;

Bao dam hoat dong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh khéng bi gian
doan trong moi tinh hudng.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND

Phdi hop v6i cac bd phan chuyén mon trién khai hé thong quan ly van
ban, ho so cong viéc, lich 1am viéc dién tur, he thong hop truc tuyén cp xa, dam
bdo van hanh 6n dinh, thong subt.

T6 chire luu trix dit liéu dién tir va hd so cong viée theo dung quy dinh.
2 Phong Vian hoa — Xa hoi

La co quan thudng truc, ddu mébi tham muu gitp UBND x3 trong trién
khai K& hoach hanh dong vé chuyén doéi so.

Chu tri theo doi1, cap nhat ké hoach hanh dong hﬁng nam; don dbc, téng
hop két qua thuc hién ctia cac bd phan chuyén mon; bao cao dinh ky va dot xuat
vé UBND tinh.

Tham muu giup UBND xa trién khai cadc nhi¢m vu vé chuyén doi so trong
linh vyc van hoéa, gido duc, y t€, an sinh xa hdi, truyén thong va doi song nhan
dan. Cu thé:

Trién khai cac ndi dung chuyén doi so trong linh vuc van hoa — xa hoi:

Hudng dan nguoi dan st dung cac dich vu cong truc tuyén lién quan dén
gido duc, y t€, bao trg xa hdi, cu tru, viéc lam, bao hiém.

Phoi hop s6 hda ho so nguoi co cong, doi tuong bao tro xa hoi dé tich hop
vao co so dir li€u dan cu va an sinh.

Tham gia xay dyng m6 hinh "xa hoi s§", "ndng thén mai thong minh" gin
voi tiéu chi van hoa, giao duc, y té.

Tuyén truyén, pho bi€n, ndng cao nhén thic vé chuyén doi so:
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T6 chirc cac budi tuyén truyen truyen thong cong dong vé loi ich va cach
tiép can dich vu cong truc tuyén, Gmg dung s trong doi sdng.

Phéi hop véi T6 cong nghé sd cong dong dé hd tro nguoi dan timg budc
st dung img dung VNelD, dich vu cong, san thuong mai dién ti,...

Ung dung chuyén dbi s trong linh vuc gido duc va y té co so:

Huéng dan co so gido duc va tram y té x3 Gmg dung phdn mém quan ly
hoc sinh, ho so y t€ dién tir, ddng ky kham chira bénh online,...

Ph(‘)i’h(_yp thu thép, quan ly dir liéu giao duc va'y té dé phuc vu cong tac
quan ly, thong ké, phan tich phuc vu ra quyét dinh.

Trién khai cac nhiém vu s6 hoa thong tin trong linh vuc van hoa — xa hoi:

S6 hoa céc thiét ché van hoa co s, thong tin di tich, 1& hoi, vin hoa truyén
thong.

Luu trlr va quan ly tai li€u, ho so van hoa — xa hdi trén moi trudong so.

Phoi hgp voi1 cac phong, bd phan chuyén mon cua UBND xa va co quan
cap tinh:

Két ndi, chia sé dir liéu phyc vu cong tac chi dao, diéu hanh, ddng bd voi
cac nén tang chuyén ddi sé cua tinh.

~ Tham muu dé xuit cac giai phap vé nhan lyc, trang thiét bi, truyén thong
dé thuc day qua trinh chuyén doéi so6 trong linh vuc phu trach.
3. Phong Kinh té

Phong Kinh té 1 don vi tham muu cho UBND x4 trong cong tac chi dao,
trién khai thuc hién cac nhiém vu chuyén doi sé trong linh vuc kinh té — san xuat
— thuong mai — dich vu tai dia phuong. Cu thé:

Tham muu trién khai cac nhiém vu chuyén ddi sb trong phat trién kinh té
dia phuong, bao gom:

Chuyen d6i sb trong nong nghiép: ap dung cong ngh¢, h¢ thdng quén ly
san xuat nong nghiép thong minh, mé hinh nong nghiép sd.

Chuyen ddi sb trong thuong mai — dich vu: hudng dan to chirc, ca nhan,
ho kinh doanh trén dia ban xa st dung san thuong mai dién tir, ma QR truy xuat
nguon goc, ing dung ban hang truc tuyén.

T chirc tuyén truyén, hudéng dan nong dan, HTX, doanh nghiép nho trén
dia ban ti€p can cac giai phap s6 hda trong san xuat va tiéu thu san pham.

X4y dung ban do s kinh té dia phuong:

Ra soat, s6 hoa thong tin vé ving san xuat, viing quy hoach phat trién tiéu
thu cong nghiép, thuwong mai — dich vu.
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Phéi hop véi cac co quan chuyén mon cép tinh cap nhat dir li¢u dia ly, dir
li¢u san xuat vao hé thong dir liéu dung chung.

T chire céc hoat dong hd trg doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh:

Tu van, hd tro thanh 1ap m&i cac mo hinh kinh té so.

Phéi hop To cong nghé s cong dong hudng dan doanh nghiép, ho kinh
doanh g dung cong ngh¢ trong quan 1y, ti€p thi va ban hang.

Phéi hop t6 chire ddo tao, tip huan k¥ ning sd cho can bo, ngudi dan va
doanh nghiép trong linh vuc kinh t€ — sdn xuat — kinh doanh.

Ra soat, dé xuat cac chinh sach, giai phap hd trg chuyén doi sé cho linh
vuc kinh té nong thon, ho nghéo, hd nong nghi¢p cé mic song trung binh theo
dinh hudng cta tinh va Trung uvong.

Phéi hop voi cac phong, bo phan chuyén mon khac tai UBND x4 va céc
don vi cap tinh trong vi¢c két noi, chia sé dir li€u phuc vy cong tac chi dao, diéu
hanh trén dia ban xa.

4. Trung tam Hanh chinh cong

Trung tam Hanh chinh cong xa la dau moi tiép nhan, huéng dan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc, ca nhan trén dia ban,
dong thoi 1a don vi truc tiép thuc hién nhidu nodi dung trong ké hoach chuyén d6i
s6 cua xi. Cu thé:

Tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong:

Tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC qua h¢ thong phan mém giai
quyét TTHC va Cong Dich vy cong qudc gia theo nguyén tic "mot clra — mot
cua lién thong".

Bao dam 100% TTHC thudc théxm quyén cap xa duoc cung cip truc tuyén
murc dJ toan trinh; van hanh thong sudt, khong gidn doan.

Thuc hién tiép nhan, huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién djch‘ vu cong phi dia gioi hanh chinh (thyc hién TTHC xa khac tai Trung
tam xa Hong Quang).

Huéng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép st dung nén tang sb:

Hudng dafln st dung Ung dung VNelD, dang ky tai khoan, xac thyc dién
tu, ky s0, ndp ho so tryc tuyén, theo doi tien do giai quyét TTHC.

H trg ndp hd so dich vu cong truc tuyén trén Céng DVC qué)c gia, dac
bi¢t cac nhom thu tuc uu tién theo Quyét dinh 06/QD-TTg va 422/QDb-TTg.

Cung voi T6 cong nghé sd cong d?)ng thue hién hinh thirc "cam tay chi
viéc", gitip ngudi dan khong cé ky nang so hodc thiét bi ti€p can dich vu cong.

Thuc hién s6 hoa ho so va luu trir dit liéu dién tir:
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q T6 chirc s6 hoa 100% hd so, két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc
de phuc vu tai st dung.

Tao 1ap, luu trir va xur ly toan bo hd so, tai liéu cong vu trén moi truong s6
tur ngay 01/7/2025 theo 19 trinh cua tinh.

Quan tri, van hanh ha ting va thiét bi k¥ thuat tai Trung tAm:

Bao dam diéu kién vé ha tang so, trang thiét bi phuc vu giai quyét TTHC:
may tinh, may quét, chit ky sb, dudng truyén mang, camera gidm sat,..

Van hanh on dinh hé thong phan mem giai quyét TTHC, dam bao két ndi
lién thong véi cac hé théng cap tinh va quéc gia.

Phéi hop véi cac don vi vién thong duy tri diém hd tro nguoi dan lam
dich vu cong tai Trung tam.

Phéi hop gidm sat, danh gia chét lugng phuc vu:

Theo doi, danh gia mirc do hai long cua ngudi dan va doanh nghi¢p, bdo
cao két qua dinh ky phuc vu diéu chinh phuong thirc phuc vu.

Béo céo kip thoi cac kho khin, vudng méc trong van hanh cac hé théng sd
dé UBND xa, cac co quan cap tinh xtr 1y.

5. Cac ban nganh, doan thé:

5.1- Mat trgn Té quéc va cdc té chire chinh tri - xd hji

Tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va nhan dan tich cyc tham gia

thuc hi¢n chuyen do6i so st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién ti,
mg dung s6 trong doi song — san xuat.

Tham gia giam sat, phan bién xa hoi doi véi viéc thuc hién chuyén doi so
tai co sO, ddm bdo quyén loi nguoi dan va tinh minh bach trong qué trinh thuc
hién.

Long ghép nodi dung chuyén d6i sd vao phong trao “Toan dan doan két
xay dung nong thon méi, d6 thi van minh”.

Chi dao cac doan thé xay dung ké hoach riéng, cu thé hoa cac hoat dong
gan vo1 chirc nang, nhi€ém vu cua minh trong vi¢c thuc hién nghi quyét.

Phéi hop chit ché véi UBND x4 va Trung tdm Hanh chinh cong dé dam
bao viéc trién khai dong bd va hiéu qua chuyén doi so trong toan xa.

5.2- Hoi Nong dan

T6 chire tap huén, huéng dan nong dan st dung dién thoai thong minh,

tiép can cac nén tang soO (Postmart, Voso, Zalo OA, Facebook...) dé ban nong
san, tim kiém dau ra.
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Ph01 hop trlen khai cac mo hinh néng nghiép s, nhat ky san xuit dién tu,
truy Xudt ngudn goc san pham

Van dong hoi vién tich cuc ung dung cong nghé trong canh tac, chan
nudi, bdo quan san pham.

5.3- Poan Thanh nién

Trién khai cAc md hinh thanh nién khoi nghiép sang tao, ing dung cong
ngh¢ so trong kinh doanh, san xuat nho I1é.

T6 chirc cac hoat dong "Thanh nién tinh nguyén hd tro ngudi dan chuyén
doi s0", nhu hudéng dan cai app dinh danh VNelD, ndp hd so dich vu cong,
thanh toan dién tir...

Phat huy vai trd xung kich ctia doan vién trong viéc tuyén truyén, hd tro
chuyén doi so tai cac xom.

5.4-. Hoi Lién hiép Phu nir

Van dong phu ntr sir dung mang x4 hoi, st dung cac phan mém thanh toan
dién tir khong sir dung tién mat khi giao dich mua ban tiép can va st dung

thuong mai dién tu dé quang ba va tiéu thu san pham lam tai nha nhu: Rau, cu,
qua va cac san pham ndng nghiép khac.

To6 chure cac budi sinh hoat chuyén dé€, tdp huan ky nang Uimg dung so
trong cudc song, tai chinh s6 cho phu ni.

Long ghép ndi dung chuyén doi sd vao phong trao “Xay dung gia dinh 5
khong, 3 sach”.

5.5- Hoi Cuu chién binh

Vén dong hoi vién lam guong trong tmg dung cong ngh¢ vao quan ly, san
xuat, str dung cac tién ich s (Zalo, VNelD, ngan hang s6...).

Tuyén truyén, néu guong sang trong hoc tap sudt doi, tiép cin cong nghé
sO & lura tudi cao.

Phdi hop t6 chirc truyén thong, nam bét tinh hinh du luan, kip thoi phan
anh kho khan trong qua trinh trién khai.

6. Cac nha trudomg, Tram Y té va cac don vi déng trén dia ban xa

6.1. Poi véi cdc nha truong (mam non, tiéu hoc, THCS)

Thuc day chuyén doi sb trong giao duc

Ung dung cong nghé thong tin trong giang day, quan 1y, kiém tra danh gia
hoc sinh.

Trién khai hoc ba dién tir, s6 diém dién tu, phén mém quan ly trudong hoc,
két nd1 dong bo véi hé thong cua sé gido duc.
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Khuyén khich gido vién sir dung phuong phap day hoc tich cuc c6 tng
dung cong ngh¢, st dung cac nén tang truc tuyén (Zoom, Google Meet,
Azota...).

Tang cuong phat trién k¥ nang s6 cho hoc sinh, gido vién

T6 chirc hoat dong ngoai khoa, CLB Tin hoc, cudce thi tim hiéu vé chuyén
doi so, khoi nghiép sang tao.

Bo6i1 dudng gido vién k¥ nang s6 va kién thirc co ban vé déi mdi sang tao,
st dung tai nguyén gido duc mo.

, Long ghép nodi dung chuyén doi s6 vao cac mon hoc phu hop (Tin hoc,
tiéng anh...).

Phéi hop voi UBND x4, cac doan thé t6 chic tuyén truyén chuyén dbi sd
dén hoc sinh va phu huynh, huéng dan sir dung tai khoan VNelD, cac dich vu
cong co ban.

Mot so trueong c6 theé dong vai tro “di€ém truy cap s6 cong dong” de ho trg
nguoi dan ti€p can cong nghg.

6.2. Poi véi cdc don vi, doanh nghiép, co quan dong trén dia ban
Tham gia thyc hién chuyén dbi s trong hoat dong chuyén mon

Chu dong trién khai tmg dung cong nghé thong tin, chir ky sd, vin ban
dién tir, phan mém quan ly ndi bo... trong don vi minh.

Phéi hop cung cép dit lidu lién quan (néu c6) phuc vu xdy dung co sé dit
liéu dung chung cua xa.

Hb tro cong dong va dong hanh véi chinh quyén

Cac don vi c6 diéu kién co thé hd tro chinh quyén x4 trién khai cac hoat
dong:

Lép dat thiét bi chuyén doi sd, truyén thanh thong minh

Tap huan st dung cong nghé s cho nguoi dan, ho san xut

H6 tro tem QR, gian hang s0, thuong mai dién tr cho ho kinh doanh,
nong dan

Phdi hop tuyén truyen trong noi bo don vi va cong dong dan cu vé chu
trwong, chinh sach chuyén d6i sd, sit dung dich vu cong.

- Ctr can bo tham gia cac td chuyén d6i sé cong déng néu duoc UBND x3
dé nghi.

6.3. Tram Y té xd

Thuc day chuyén d6i sb trong cong tac kham, chita bénh va quan 1y sirc
khoe.
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Ung dung phan mém quan 1y kham, chita bénh va ho so sirc khoe dién tir
cho nguo1 dan toan xa, ddm bao moi nguoi dan c6 1 ma dinh danh y té duy nhat.

Thuc hién nhap liéu day du thong tin kham, chita bénh va két nbi dir liéu
1én hé thdng y té cua tinh theo quy dinh ctia Bo Y té.

Khuyén khich nguoi dan sir dung s0 kham bénh dién tir, theo ddi lich str
diéu trj online qua cac nén tang y té.

Quan ly va cap nhat dir liéu tiém chung, phong chéng dich, bénh truyén
nhiém. .. 1én hé thong tiém ching quéc gia va phan mém NCOVI.

Huéng din nguoi dan tra ctu lich sir tiém chung, khai bao y té, dang ky
kham chira bénh tir xa trén ing dung di dong.

Pam bao bao cdo, giam sat dich té duoc thuc hién qua nén tang s6 thay
cho phuong thirc thu cong.

Thyc hién nhiém vu day manh truyén thong, tu van strc khde qua nén tang

Phoi hop v6i UBND xa va céc doan thé tuyén truyén kién thic y t€ qua
mang xa hoi, Zalo OA, cong thong tin xa, phat thanh thong minh.

Cung cép tai liéu sd, video clip hudéng din nguoi dan phong bénh, chim
soc strc khoe chu dong.

Tang cudng str dung cong nghé trong quan 1y thudc, vat tu y té

Ung dung phan m‘ém quan ly t6n kho, cap phat thudc, dam bao minh bach
va hi¢u qua st dung ngudn luc y te..

Phdi hop véi cac luc luong trong trién khai chuyén dbi s6 cong dong.

Cir can bo tham gia t6 cong nghé sd cong ddng, hd tro nguoi dan tiép can
nén tang y té s6, dinh danh c4 nhan, kham chita bénh khong gidy to.

Phog hop Céng an xa hudng dan nguoi dan lién két ma dinh danh VNelD
v6i bao hiém y t€, phuc vu kham bénh bang CCCD gan chip.

7. Cong An, Quan Sy

7.1. Déi véi Cong an xd

Trién khai chuyén d6i s trong quan 1y hanh chinh vé an ninh trat tu

Thue hién hiéu qua D& 4an 06 cua Chinh phu vé phat trién ung dung dir
liéu dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir trong phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia.

Duy tri cip nhat, khai thac Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu.

Tang cuong cap tai khoan dinh danh dién tir (VNelD), huéng dan ngudi
dan kich hoa‘g, st dung trong cac dich vu cong (khai sinh, dang ky tam tru,
BHYT, vay von...).
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Ung dung coéng nghé trong cong tac nghiép vu

Str dung phﬁn mém quan 1y cu trg, t01 pham, ANTT, giam sat trat ty qua
camera an ninh.

Tuyén truyén va ho trg chuyén doi s6 cong dong

Tham gia t6 cong tac chuyen ddi sé cap x6m; phdi hop véi doan thé,
truong hoc td chirc tuyén truyén bao mat thong tin, an ninh mang, phong chdng
Itra ddo cong nghé cao.

Huéng dan nguoi dan str dung cac ing dung cong an nhu: khai bao cu tri
online, phan 4nh qua app VNelD...

7.2. Déi véi Ban Chi huy Qudn sw xd
Ung dung cong nghé trong cong tac quan sy, quc phong

Tung bude img dung cong nghé sO trong quan ly luc lugng dan quén tu
vé, du bi dong vién, hd so quan nhan, ké hoach huén luyén.

Quan 1y ho so nghia vu quan su bang phan mém hodc hé thong dién ti.

Tham gia phdi hop dam bao an ninh — quc phong trong méi truong sb

Phéi hop v6i Coéng an x3 ndm tinh hinh an ninh mang, phong ngira viéc
lo1 dung khong gian mang dé kich dong, xuyén tac.

Tham gia lyc luong bao vé dir liéu va ha tﬁng $6 quan trong tai xa, dac
biét trong thoi gian cao diém, 1€ tét, bau cu...

Phéi hop tuyén truyén gido duc qudc phong — an ninh két hop chuyén d6i

Phdi hop truong hoc, doan thé xi 16ng ghép tuyén truyén qudc phong toan
dan va k¥ nang st dung cong nghé an toan, bdo vé chu quyén trén khong gian
mang.

Pé xuat xay dyng mo hinh diém tmg dung CNTT trong cong tic quan sur
dia phuong.

8. Cac thon

Trién khai va duy tri hoat dong cta T6 cong nghé sd cong dong

M&i thon thanh 1ap va duy tri hiéu qua T6 cong nghé sd cong ddng, gdom
cac thanh vién la cén b thon, doan vién thanh nién, hoi vién nong dan, phu ntr,
to ANTT.....

T6 chirc cac hoat dong dinh ky: huéng dan ngudi dan cai dat VNelD, sir

dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong tién mit, dang ky kham chita
bénh bang CCCD.
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Nam bat tinh hinh nhu cau, kho khan cua nguoil dan trong qua trinh
chuyén doi s6 dé bao cao UBND xa va cac don vi chuyén mon ho tro.

Tham gia xay dung nép song sb, phat trién kinh té s6 nong thon

Vién dong nguoi dan sir dung dién thoai thong minh, truy cap Internet an
toan, thuc hién giao dich s trong doi séng nhu ndp tién dién, dong bao hiém,
mua ban hang online.

Khuyén khich ho san xuét, kinh doanh tai x6m tham gia san thuong mai
dién tir, st dung ma QR truy xuat nguon goc cho san pham nong nghiép, hang
hoa dia phuong.

Phat hién, gidi thi€u cac mo hinh kinh té sang tao, chuyén doéi so6 hi€u qua
¢ ho dan dé nhan rong.

Tuyén truyén sau rong vé chuyén doi so td1 moi nguodi dan

Phéi hop vé6i cac doan thé, trudng hoc to chirc budi sinh hoat thon, hop
dan, phat thanh no1 dung vé chuyén doi so, dinh danh dién tir, an toan thong tin.

Phat to roi, huéng dan truc tiép hodc qua Zalo nhém thon vé céc tién ich
s0 co ban ma nguoi dan cé thé st dung ngay.

S6 hoa thong tin dan cu, quan 1y hanh chinh thon

Cap nhat day du, chinh xac cac bi€u mau, danh sach hd dan, ngudi cod
cong, ho ngheo... bang bang tinh dién ttr, 1ién thong véi cap xa khi cé yéu cau.

Thuc hién quan ly thong tin cu tri qua ung dung dan cu (Cong an xa quan
1y), giam dung gidy to truyén thong.

Thuc hién vai tro giam sat, phan anh thuc té

Ban quan 1y x6m c¢6 trdch nhiém phan anh kip thoi khé khan, vudng mac
cua nguoi dan trong ti€p can cong ngh¢, st dung dich vu so.

Gop y cho xa v€ cac ndi dung chua phu hop khi trién khai ké hoach
chuyén doi so tai co so.

IV. KINH PHi THU'C HIEN
Kinh phi thuc hién ké hoach duoc huy dong tir cac ngudn sau:

Kinh phi thuc hién tir ngan sach xi, ngan sach hd trg cdp tinh va 16ng
ghép tuir cac chuong trinh, du an lién quan.

Huy dong xa hoi hoa, dong gbp tir cong dong dan cu, doanh nghiép tai dia
phuong.

1. Ngén siach nha nwéc (Tinh hd tro):

Phuc vu cac nhiém vu chung, chi thuong xuyén, tuyén truyén, tap huén,
mua sam thiét bi can thiét cho don vi hanh chinh cap xa.
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2. Nguon 1ong ghép

Nguon 10ng ghép tir cac chuong trinh, du 4n dang trién khai trén dia ban
Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé xay dung néng thon méi

Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia

Céc du an hd trg phat trién khoa hoc — cong nghé, nong nghiép thong
minh, y té s0...

3. Ngudn xa hoi hoa

Ngudn x4 hoi hoa, tai tro hop phap tir cac to chirc, doanh nghiép, ca nhin
trén dia ban xa (uu ti€n ho tro thi€t bi, dao tao, mod hinh thi di€ém...).

5. Péng gop tw nguyén

Nguén dong gop tw nguyén tu nhan dan (phu hop voi quy dinh va theo
cac hinh thirc hd trg nhu cong sirc, trang thiét bi, tinh nguyén vién...).

Trén day 1a ké hoach hanh dong thuc hién Ke hoach s6 02- KH/BCDTW,
ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé thic day chuyén dbi sb lién
thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap img yéu cau sap xép t chirc bd may cua hé
thdng chinh tri yéu cau cic phong, ban nganh, don vi, cic thon nghiém tuc trién
khai thyc hién./. onk—

Noi nhén: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va cong nghé¢; (d€ b/c) CHU

Slgrgy UY BAN NHAN DAN XA

- T'T Bang uy; HONG QUANG

- TT HBND Xﬁ; Orgamzanon UY BAN NHAN
~ - PINH HUNG YEN

- Lanh dao UBND xa; : 24710/2025 11:35:39

- Cac phong, ban, doan thé xa;

- Céc truong hoc; Tram y té;

- Cac co quan, don vi truc thudc;
- Cong an x3; .
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